
POLÍTICA DE
PRIVACIDADE E
PROTEÇÃO DE
DADOS



A presente Política de Privacidade e de Proteção de Dados
(“Política”) se aplica a toda atividade de tratamento de dados
pessoais realizada pela Consensuar Solução de Conflitos Ltda.
(“Consensuar”) e visa demonstrar, de maneira transparente, a
forma como são tratados os dados pessoais. A Política contém
informações sobre o tratamento e a proteção dos dados pessoais
de todas aquelas pessoas  que, de alguma forma, a Consensuar
tem acesso, incluindo, mas não se limitando a sócios, clientes,
representantes de clientes, pessoa jurídica, prestadores de
serviços, parceiros e visitantes do site www.consensuar.com.br
(“Site”).

O QUE SÃO OS DADOS PESSOAIS?

Dado pessoal é qualquer informação relacionada ao Titular que
possa identificá-lo de maneira direta ou indireta. Dado pessoal
sensível é uma categoria especial, por ser referente à origem
racial, religião, opinião política, filiação a sindicato ou a
organização religiosa, política ou filosófica, à saúde ou à vida
sexual, dado genético ou biométrico da pessoa natural. 

http://www.consensuar.com.br/


FORMA DE COLETA DE DADOS PESSOAIS

TITULARES

CLIENTES

FORMA 
AUTOMÁTICA

Ao receber dados pessoais de terceiros
por intermédio de seus clientes, para
estrito cumprimento das finalidades
descritas. 

Ao acessar o Site, dados do Titular são
coletados de forma automática através
do uso de tecnologias de mercado,
como cookies, por exemplo.

Ao contratar um serviço, preencher
formulários ou questionários, enviar e-
mail ou mensagens, telefonar, celebrar
contratos, entregar documentos,
acessar o Site, o Titular informa alguns
dados pessoais, que serão coletados e
tratados pela Consensuar.

POR MEIO DE FONTES
PUBLICAMENTE

DISPONÍVEIS

Ao coletar os dados de bases públicas,
disponibilizadas pelas autoridades, por
terceiros ou pelo próprio Titular em
websites ou redes sociais.



Faturar e cobrar, em
casos de clientes
pessoa física. Utilizar
para os fins de exercer
o objeto da
contratação.  

Nome completo,
nacionalidade,
naturalidade, data
de nascimento, 
 endereço, e-mail e
telefone, dados de
documentos de
identificação, tais
como RG, CPF,
CNH, CTPS.

DADOS PESSOAIS QUE PODEM SER COLETADOS E A
FINALIDADE DE SUA UTILIZAÇÃO

DADOS
FINANCEIROS

DADOS DE
IDENTIFICAÇÃO

Formalizar o
contrato com a
Consensuar, caso o
cliente, prestador de
serviço ou parceiro,
seja pessoa física ou
representante de
uma pessoa jurídica.

Contas bancárias,
certidões de débitos,
históricos de
transações,
remuneração

Dados das partes
envolvidas e seus
patronos.

DADOS
CONSTANTES DE

PROCESSOS

Caso seja necessário o
conhecimento de
dados de um processo
judicial ou
administrativo para
viabilizar a prestação
dos serviços pela
Consensuar. 



DADOS DE SAÚDE

Resultados de exames,
laudos, prontuários e
documentos análogos.

Caso o objeto da
contratação seja
relacionada a questões
de saúde do titular, e os
dados sejam necessários
para viabilizar a prestação
dos serviços pela
Consensuar. 

Empresa em que
trabalha, profissão,
cargo, escolaridade. 

DADOS ACADÊMICOS

Formar banco de dados
de candidatos a vagas de
emprego, estágio e
prestadores de serviço



A Consensuar não comercializa dados pessoais, sendo que compartilha os
dados pessoais dos Titulares com determinados terceiros, com o objetivo
de atender às finalidades mencionadas nessa Política ou para
cumprimento de ordem judicial ou administrativa, segundo a legislação
aplicável:

O COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Com fornecedores e prestadores de serviços,
tais como empresa de contabilidade,
responsável pela administração tributária e
contábil; empresa titular de softwares; empresa
de consultoria de tecnologia, peritos, parceiros
e tradutores.

Os terceiros, na qualidade de operadores, somente
são autorizados a utilizar os dados pessoais dos
Titulares para os fins específicos e nos limites de
suas contratações.

A Consensuar trata as suas
informações pessoais em território
nacional. No entanto, pode ocorrer
o armazenamento em nuvens, cujos
os servidores podem estar
localizados fora do território
nacional.

Com autoridades administrativas e
judiciais que, no exercício de sua
competência, exigirem informações.

O Titular concorda expressamente com o tratamento de seus dados
pessoais nas finalidades aqui descritas. 
Caso a finalidade da coleta para qualquer tratamento de dados pessoais
necessite do consentimento do Titular ou do seu responsável, este será
fornecido por ele de forma expressa, podendo ser por meio de
documento assinado pelo Titular, meio eletrônico, e-mail ou mensagem
de celular.
Os dados pessoais coletados somente serão utilizados para cumprir com
as finalidades aqui informadas.



1. A confirmação da existência de tratamento; 
2. O acesso aos dados;
3. A correção dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
4. A anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei nº
13.709/2018;
5. A portabilidade dos dados;
6. Informação das entidades públicas e privadas com as quais foram os
dados pessoais compartilhados;
7. Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e
sobre as consequências da negativa, quando aplicável;
8. A revogação do consentimento, quando aplicável.

DIREITOS DO TITULAR

O Titular tem direito de obter, em relação aos seus dados
pessoais, a qualquer momento e mediante requisição:
 

A Consensuar ressalta a possibilidade de a requisição do Titular ser
legalmente rejeitada, seja por motivos formais (a exemplo de
impossibilidade de comprovação da sua identidade) ou legais (a exemplo
do pedido de exclusão de dados cuja manutenção é obrigatória), sendo
certo que, na hipótese de impossibilidade de atendimento dessas
requisições, a Consensuar apresentará ao Titular justificativas razoáveis.



FUNCIONAIS Realizam o preenchimento automático de
campos já preenchidos anteriormente.

ESTATÍSTICOS

Realizam análises estatísticas para entender
como os Titulares interagem com o Site do
Escritório, tais como: tráfego de origem,
fluxo de navegação, tempo de permanência
nas páginas, links acessados. Seu objetivo é
melhorar as funções do Site esses dados
são anonimizados.

UTILIZAÇÃO DE COOKIES

Os dados pessoais dos Titulares são mantidos pelo tempo
necessário para cumprir com as finalidades para as quais são
coletados; para o cumprimento de obrigações legais ou regulatórias,
levando em conta também a eventual necessidade de utilização em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais, bem como para
preservar o legítimo interesse da Consensuar. 
Para determinar o período de retenção adequado para os dados
pessoais são considerados os propósitos para os quais os dados
pessoais são tratados, o tipo de dado processado e a existência de
legislação específica que exija sua guarda e manutenção.

TEMPO DE RETENÇÃO DOS 
 DADOS PESSOAIS



SEGURANÇA

A Política foi elaborada em conformidade com a Lei Geral
de Proteção de Dados Pessoas (Lei nº 13.709/18) e tem
validade por prazo indeterminado. Esta Política poderá ser
revisada a qualquer momento pela Consensuar.

São empregadas as medidas de segurança
consideradas adequadas para proteger os dados
pessoais dos Titulares, incluindo medidas físicas e
digitais de segurança, com o comprometimento de
aplicar as medidas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos não autorizados, e de situações
de destruição, perda, alteração, quebra de sigilo e
difusão de tais dados.

VIGÊNCIA E ATUALIZAÇÃO

NOME: Bruno Meisels Pacca
E-MAIL: contato@consensuar.com.br

ENCARREGADO DE DADOS


